Tenga en cuenta que el demandante puede presentar la queja directamente con el USDA o
enviar la queja a la Agencia Estatal que la remitira al USDA.

ESCUELAS PUBLICAS IDEA

Este documento proporciona un proceso que los patrocinadores deben seguir para manejar las quejas
de derechos civiles. Los patrocinadores deben insertar la informacion requerida en las secciones en
blanco para personalizar la plantilla con informacion especifica del distrito.

ESCUELAS PUBLICAS IDEA es patrocinador de



Presentar una queja

El IDEA Director Gerente del Programa de Nutricion Infantiproporcionara instrucciones al
denunciante sobre donde enviar el formulario completo de queja
por:

» correo: 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 2628Q0;
» fax: (202) 690-7442 o por

* correo electrénico: program.intake@usda.gov

Quejas formales

En el caso de que un demandante desee hacer las acusaciones verbalmentep@eona y se niega o

no esta dispuesto a hacer tales alegaciones por escrito, el IDEA Director Gerente del Programa de
Nutricién Infantil redactard los elementos de la denuncia para el denunciante utilizando el
Formulario de queja por discriminacion del programa USDA

Aceptacion de quejas escritas o verbales

Todas las quejas recibidas por elDEA Director Gerente del Programa de Nutricién Infantilpor
escrito o verbalmente, se enviaran a la Oficina del Subsecretario de Derechos Civiles (OCR) del
Departamento de Agricultura de EE. Uldentro de los 5 dias calendario posteriores a la

recepcion de la queja. Las quejas andénimas se manejaran como cualquier otra queja, en la medida
de lo posible, segun la informacion disponible.

Las quejas se enviaran a la OCR a través de:

e correo: 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 2028Q0;
» fax: (202) 690-7442 o por
» correo electronico: program.intake@usda.gov

ESCUELAS PUBLICAS IDEA

* mantendrd una copia de cualquier correspondencia relacionada con la queja durante al
menos cuatro afios después de la fecha de cierre de la queja;

* pondra a sus empleados a disposicion del Director de Derechos Civiles (CRD) de FNS para
ser entrevistados segun sea necesario durtalas investigaciones;

» proporcionara los documentos necesarios segun lo solicite el FNS CRD o el
Departamento de Educacién de Louisiana (LDOE) dentro de los plazos establecidos por
la guia de FNS;

» participara en los intentos de resolver la queja.

Notificacion de la agencia estatal

Si alIDEA Director Gerente del Programa de Nutricién Infantde le notifica que un participante

del programa ha presentado una queja de derechos civiles 0 que ha presentado una queja en
nombre de un participante delprograma, notificara al Departamento de Educacion de Louisiana.



El IDEA Director Gerente del Pr



Para todos los demas programas de asistencia de nutricion del FNS, agencias estatales o locales y sus subreceptores, deben
publicar la siguiente Declaracion de No Discriminacion:

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos
civiles del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), esta entidad
esta prohibida de discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo
(incluyendo identidad de género y orientacion sexual), discapacidad, edad, o represalia
o retorsion por actividades previas de derechos civiles.

La informacion sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean
el inglés. Las personas con discapacidades que requieren medios alternos de
comunicacién para obtener la informacion del programa (por ejemplo, Braille, letra
grande, cinta de audio, lenguaje de sefias americano (ASL), etc.) deben comunicarse
con la agencia local o estatal responsable de administrar el programa o con el Centro
TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comuniquese con el USDA a
través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339.

Para presentar una queja por discriminacion en el programa, el reclamante debe llenar
un formulario AD-3027, formulario de queja por discriminacién en el programa del
USDA, el cual puede obtenerse en linea

en: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/usdaprogram-
discrimination-complaint-form-spanish.pdf, de cualquier oficina de USDA, llamando al
(866) 632-9992, o0 escribiendo una carta dirigida a USDA. La carta debe contener el
nombre del demandante, la direccion, el numero de teléfono y una descripcion escrita
de la accion discriminatoria alegada con suficiente detalle para informar al
Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y fecha de una presunta
violacion de derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la carta debe
presentarse a USDA por:

(1) correo:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; or

(2) fax:

(833) 256-1665 0 (202) 690-7442; o

(3) correo electronico:
program.intake@usda.gov

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.


mailto:program.intake@usda.gov

AD-3027 OMB Control Number 0508-0002
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UNITED STATES DEPARTMENT OF AGRICULTURE (USDA)
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

USDA Program Discrimination Complaint Form Instructions
(The complaint form is below the instructions)

PROPOSITO: Este formulario esta disefiado para ayudarle a radicar una
guerella por discriminacion en los programas de USDA. Si desea ayuda para
com pletar el formulario, usted puede llamar a los numeros de teléfono
indicados al final del formulario.

No es necesario que usted utilize este formulario. Usted puede enviar una
carta. La carta tiene que incluir la misma informacion requerida en este
formulario. Es necesario que usted o su representante firme y feche su carta.
Usted también puede enviar el formulario o la carta por fax o correo
electrénico. Si usted envia sus documentos por correo electrénico, por favor
adjunte al e- mail una copia del formulario con su firma. La presentacion de
un formulario incompleto o no firmado atrasara el proceso del tramite de su
querella.

FECHA LIMITE DE RADICACION: La querella por discriminacion debe
presentarse dentro de 180 dias desde la fecha que usted supo o debié haber
sabido del acto de discriminacién, a menos que el USDA prorrogue la fecha
limite de radicacion. Querellas enviadas por correo se consideran radicadas

en la fecha que esta en el formulario, al lado de la firma, a menos que la fecha

en el formulario sea diferente que la fecha de matasellos por mas que 7 dias;

en este caso la querella se considera radicada el la fecha de matasellos.
Querellas enviadas por fax o por correo electronico se



Por ejemplo, usted podria tener un “buen motivo” si:
. usted estaba gravemente herido o enfermo;

. usted radicé una querella alegando la misma conducta discriminatoria
dentro del periodo de 180 dias con otra agencia Federal,
estatal, o una
Procedimientos de quejas de derechos civiles para
Programas denutricion infantil

agencia local de derechos civiles y esa agencia no cumplié o actué sobre su
querella; o

. no se podia razonablemente esperar que usted supiera, en el periodo
exigido de 180 dias, que la accion fuera discriminatoria.

POLITICA DEL USDA: La ley y la reglamentacion federal prohiben la
discriminacion a causa de los siguientes criterios: raza, color, nacionalidad,
religion, género, discapacidad, edad, estado civil, orientacion sexual, estado
de familia/estado de paternidad, ingreso derivado de programas de
asistencia publica, y afiliacion politica.

(No todos los criterios prohibidos se aplican a todos los programas.) USDA
determinara si tiene jurisdiccion bajo la ley para procesar su querella por las
razones identificadas y en los programas involucrados. Esta prohibida toda
represalia contra una persona que presente una querella de discriminacion.



no provee la informacion requerida o no firma su querella, su querella sea
desestimada. USDA avisara a Usted si su querella sea desestimada. La
informacion que usted provee puede ser divulgada a un tercero si USDA
determina que la divulgacion es 1) relevante y necesaria para el
Departamento de Justicia (Department of Justice), la cort e u otro tribunal, o
a otra parte en litigio ante el tribunal; 2) necesario para una accion ejecutiva

contra un programa que ha violado las leyes o regulaciones del USDA,; 3) a
una oficina del Congreso si Usted ha pedido a la oficina del Congreso q ue se












Por favor provea el nombre del programa que solicité:




Por favor marque () la Agencia del USDA que dirige el programa o provea la assistencia
financial Federal para el programa (si lo conoce):

Farm Service Agency [] Food and Nutrition Service []
Rural Development |:| Natural Resource Conservation Service
Forest Service |:| Other:

2. ¢Qué le paso6 a usted? Utilice paginas adicionales, si es necesario, y por favor incluya
cualquier documento relacionado que pueda ayudar a demostrar qué ocurrio.

3. ¢Cuando ocurrié la discriminacion?
Fecha:

Mes Dia Afo






Si el alegado acto  de discriminacion occurrido en mas de una ocasion, incluya las fechas:




¢,Cuando la radico?

Mes Dia Afo
Firma: Fecha:
Envie el Formulario Completado a: E-mail:  program.intake@usda.gov
USDA Numeros de Teléfono:
Office of the Assistant Secretary for Civil Local: (202) 260- 1026
Rights Gratuito: (866) 632  -9992
1400 Independence Ave, SW, Stop 9410 Servicio de

Washington, D.C. 20250 -9410



Una agencia no podra conducir o patrocinar, ni se le requ iere a un individuo a
responder a una solicitud para recopilar informacion a menos que el



