
 
 

 

 

 

Procedimiento para el Manejo de Quejas de Discriminación  

NORMA  
Todas las cafeterías mostrarán el cartel actualizado de “no discriminación” en un lugar destacado para que el 
público lo vea en el área de servicio y tendrá el formulario de queja por discriminación disponible. 

PROCEDIMIENTO  
1. El gerente de la cafetería o el supervisor de la unidad escuchará las quejas o inquietudes, tratará de 

responder preguntas y les proporcionará un formulario de queja por discriminación. 
2. El gerente explicará que el formulario contiene instrucciones sobre cómo ellos (el demandante) pueden 

presentar la queja ellos mismos o entregársela al gerente de la cafetería para que el/ella la presente. 
3. Si el gerente de la cafetería recibe un formulario de queja, se lo enviará al Director de Nutrición Infantil 

del distrito. El Director de Nutrición Infantil enviará la queja de discriminación a la División de 



 

Instrucciones para completar formulario de quejas y reclamos de nutrición y alimentos 



Para todos los demás programas de asistencia de nutrición del FNS, agencias estatales o locales y sus subreceptores, deben 
publicar la siguiente Declaración de No Discriminación:  

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y políticas de derechos 
civiles del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), esta entidad 
está prohibida de discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo 
(incluyendo identidad de género y orientación sexual), discapacidad, edad, o represalia 
o retorsión por actividades previas de derechos civiles. 

La información sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean 
el inglés. Las personas con discapacidades que requieren medios alternos de 
comunicación para obtener la información del programa (por ejemplo, Braille, letra 
grande, cinta de audio, lenguaje de señas americano (ASL), etc.) deben comunicarse 
con la agencia local o estatal responsable de administrar el programa o con el Centro 
TARGET del USDA al (202) 720-2600 (voz y TTY) o comuníquese con el USDA a 
través del Servicio Federal de Retransmisión al (800) 877-8339. 

Para presentar una queja por discriminación en el programa, el reclamante debe llenar 
un formulario AD-3027, formulario de queja por discriminación en el programa del 
USDA, el cual puede obtenerse en línea 
en: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/usdaprogram-
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https://www.smartsheet.com/legal/privacy
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